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INTRODUCCION

Con el propdsito fundamental de conocer el avance en la ejecucién de las acciones
planteadas en el plan de accion de MIPG 2024, se realiz6 el autodiagnostico, donde
se levantd la informacion en relacion con las oportunidades de mejora y las
recomendaciones dadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Asi mismo se realizé un plan de mejoramiento, en el que se expusieron 44
actividades, en dos de las dimensiones, identificando cinco politicas de intervencién

inmediata.

Teniendo en cuenta, que el objetivo principal es garantizar el acceso a los servicios,
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y brindar soporte adecuado a los
requerimientos del plan de desarrollo. Se opto por aplicar el benchlearning para la
realizacion del plan de mejoramiento, con actividades propuestas para mejorar el
indicador y disminuir brechas con base a el indice de desempefio institucional. Por
lo anterior se presenta el informe el cual recopila el avance del plan de mejoramiento

y el seguimiento del mismo.
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1. OBJETIVO

Realizar el Seguimiento de las actividades implementadas por el Instituto de
Cultura y Bellas Artes de Duitama-Culturama, en el primer semestre del afio
2025, asi dar cumplimiento a los informes de ley y a al plan anual de auditoria

del instituto.

2. ALCANCE
Este proceso inicia en el analisis, revision, construccion y desarrollo de las
herramientas de planeacién y gestibn desde el analisis de indicadores,
identificacion de politicas a trabajar definiciébn de recomendacion y lineamientos
para el disefio de las matrices y herramientas para el avance de la

implementacion del modelo en la institucién.

3. BASE LEGAL

Sistema de desarrollo administrativo

e Definicion principios funcién administrativa (C.P 1991)

e Creacion del sistema de desarrollo administrativo ley 489 de 1998

e Adopcion de politicas Decreto 2740 de 2001

e Actualizacion del sistema de desarrollo administrativo Decreto 3622 de
2005

Sistema de control interno

e Ley 87 de 2003

¢ Creacion del sistema nacional de control interno ley 489 de 1998

e Modelo estandar de control interno MECI 10000.2005 decreto 1599 de
2005

Sistema de gestion de calidad
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e Creacion del sistema de gestion de calidad ley 872 de 2003

e Publicacion norma técnica de calidad NTCGP1000:2004 decreto 4110 de
2004

e Actualizaciobn norma técnica de calidad para la gestion publica
NTCGP1000:2009 decreto 4485 de 2009

4. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Con el proposito fundamental de conocer el avance en la ejecucion de las acciones
planteadas en el plan de accion de MIPG 2023, se realiz6 el seguimiento, donde se
levanto la informacién en relacion con las medidas tomadas para el cumplimiento
de las actividades y soportes de los mismos. Para esto se remitié a los lideres de
las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, informando las
fechas de reporte del seguimiento, observaciones y ajustes a lo reportado en el Plan
de Accién MIPG 2023. Una vez reportada la informacion por las areas lideres de las
politicas se procedié a realizar la revision de las descripciones del avance y
evidencias de las actividades. Para el andlisis de lo reportado se tuvo en cuenta la
matriz de avance y fecha de cumplimiento de compromisos, la cual sera anexada al

final del documento.

CAPITULO |
INDICE DE DESEMPENO MEDICION FUNCION PUBLICA

Comprende desde la verificacién fisica haciendo revision de la informacion, hasta la
obtencion de los resultados para identificar las dificultades que esta presentando
cada dimension, y posteriormente implementar el MIPG en el instituto de manera

efectiva, optimizando sus procesos.
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En el presente informe se incluye la informacion detallada, identificada tanto del
resultado del indice de desempefio como la revision documental y avance desde el
afio 2019 hasta la fecha. EI autodiagnostico del instituto se realizé con el fin de

identificar en tiempo real el estado actual de cada una de las dimensiones.

Es importante aclarar que la medicibn hecha por el FURAG en la etapa de
evaluacion, esta relacionada con las actividades y funciones que ejecutan durante
la jornada laboral correspondiente al &rea encargada. Dicha herramienta, arroja
unos indicadores y resultados de las dimensiones del MIPG, que permite identificar
las mejoras a realizar para su aplicacion inmediata. También se debe tener en
cuenta los insumos a aplicar en todas las dimensiones, ante todo se debe incorporar
el instrumento de autodiagnostico del MIPG, que contiene un inventario de los
requisitos que cada area responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos
correspondientes a su proceso. Con la herramienta se obtienen los resultados de
la calificacion de las politicas por dimensiones, estableciendo un plan de trabajo el
cual esta detallado en el plan de mejoramiento con 44 actividades a desarrollar

garantizando avance en las politicas con mayor rezago.

5. INDICADORES DE DESEMPENO, DIMENSIONES, POLITICAS

Dada la revisién de los resultados generados por el FURAG 2023, se procedi6 a
analizar las dimensiones, politicas e indices donde se pudo identificar los puntos

criticos, debilidades y las brechas a cerrar.

Como punto de partida, se tuvo en cuenta la siguiente ponderacion, respecto a la
medicioén realizada en el grupo 33 donde el INTITUTO DE CULTURA Y BELLAS
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ARTES DE DUITAMA ocupa el puesto 10, de doce entidades caracterizadas en ese
grupo.

ITEM NOMBRE INSTITUCION GRUPO IDI CIUDAD

1 INSTITUTO PARA LA RECREACION Y | 33 85,5 SOGAMOSO
EL DEPORTE DE TUNJA

2 FONDO DE VIVIENDA DE INTERES | 33 77,9 TUNJA

SOCIAL Y REFORMA URBANA DEL
MUNICIPIO DE SOGAMOSO -

FONVISOG-

3 FUNDACION CASA DEL MENOR | 33 71,1 TUNJA
MARCO FIDEL SUAREZ

4 EMPRESA CONSTRUCTORA DE | 33 63,7 TUNJA
VIVIENDA DE TUNJA

5 COLEGIO DE BOYACA 33 53,1 TUNJA
FONDO DE VIVIENDA OBRERA DE | 33 38 DUITAMA
DUITAMA -FONVIDU-

7 SOCIEDAD PUBLICA TERMINAL | 33 35,7 TUNJA

REGIONAL DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE TUNJA S.A.S.

8 INSTITUTO DE TRANSITO Y | 33 35,7 SOGAMOSO
TRANSPORTE DE SOGAMOSO

9 INSTITUTO PARA EL FOMENTO DE LA | 33 34,2 SOGAMOSO
RECREACION Y EL DEPORTE DE
SOGAMOSO

10 INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS | 33 32,9 DUITAMA
ARTES DE DUITAMA — CULTURAMA

11 FONDO MIXTO DE CULTURA DE |33 30,7 TUNJA
BOYACA
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12 INSTITUTO PARA LA EDUCACION | 33 24,1 DUITAMA

FISICA, LA RECREACION Y EL
DEPORTE DE DUITAMA

Tabla 1. Medicion Furag 2023 por grupo
Fuente: elaboracién propia

El indice de desempeifio institucional para la evaluacion del afio 2023 del Instituto

de Cultura y Bellas Artes de Duitama es de 32,9%,tal como se ve en la figura 1. El

grupo 33 de acuerdo a la calificacion cierra el afio 23 con un indice de desempefio

de 66,37% en promedio.

I. Resultados Generales

Indice de Desemperio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consukado

329

grupa par grupa par

Nota 1 : El promedio del grupo par corres promedio de puntajes de Ias entidades que
hacen parte de diche grugo. Este valo 3z cuando se fitra o consulta una sola
entidad

El grupo se encuentra clasificado en el quintil 1, lo que lo cataloga en el grupo de

menor valor recordando que cada quintil representa el 20% del total de los

individuos de la poblacién.
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Quintil

0

5

=lida cuando se fltra o

oicadaz en elquntl 3
1

El modelo de planeacion y gestion como herramienta para el desarrollo
administrativo consolida en un solo lugar, todos los elementos para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente. Por lo que como
entidad buscamos identificar las oportunidades de mejora y enfocar nuestro trabajo
en satisfacer las necesidades, problemas y garantizar los derechos de todos. Por
tanto el modelo integral de planeacion y gestion opera atraves de 7 dimensiones,
en ellas se agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional por area, las
cuales facilitan el desarrollo y garantizan la efectividad de los procesos en la

institucion.

Dado el analisis y seguimiento al indice de desempefio institucional y a las
dimensiones se obtuvieron los siguientes resultados, el puntaje en azul refleja

resultados de culturama, el amarillo los resultados del grupo a nivel nacional.
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s FPuntaje Consultade » Promedio de Referencia = EE!
Dimension Puntaje

o = Consultado

-, I ] D1: Talento humano 15.6
D2: Direccionamiento 533

- esiratégico y

planeacion

5. IEI] D3: Gestion para 4.8

resultados con valores

] D4: Evaluacion de 29.6
D3 resultados
o D5: Informacion y 252
08 = comunicacion
D6: Gestion del 237
o7 [ 259 conocimiento
o 50 oo

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio

Politicas

-
POL01: Gestion estratégica del talento
humano

POLOZ: Integridad

POL03: Planeacion institucional

POL05: Compras y contratacion publica
POLO0&: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesoes

POLOT: Gobierno digital

POL0S: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Parficipaci on ciudadana en la
gestion plblica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso ala
informacion y lucha confra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

a0

60

40

20

0
POLOT  POLD2  POLDS  POLOS  POLDE POLD? 1 POL1Z  POLi4  POL1S  POLIE  POLIE  POLIG

Mota 1: Lz etiquata de valores en amarille, £n eada columna, indica el valor maximo obtenide en |a politica especlﬁca consultada.
Motz 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportades, los lideres de pelitics validaron Iz informacidn =-p0rada para una
muestrs d= entdades; como resuliade se identificaron algunas sobre las cusles == hace necesario adelantar una revision mas detzllada
3 fin d= confirmar los puntajes finales obtznides.

Los indicadores evidenciados son preocupantes, debido al poco ejercicio de

planeacién y gestion que se ha realizado en la institucién. segun los analisis
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estadisticos se debe iniciar por las siguientes politicas, verificar los indices
detallados, y dar inicio al plan de trabajo para el posterior desarrollo de las

actividades e implementacion de las mismas.

Los resultados del indice de Desempefio clasificada en Dimension y politica se

pueden observar en la Tabla 2 :

INDICADOR DE DESEMPENO INTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES
CULTURAMA 32,9%

DIMENSION INDICADOR POLITICA MEDICION
POLITICA
DIMENSION 1 Talento 16,60% POL 1. Gestion 23,1%
Humano Estratégica Del

Talento Humano

POL 2. Integridad 14%
DIMENSION 2 53,3% POL 3. Planeacion 48,7%
Direccionamiento Estratégico Institucional
Y Planeacion POL4. Gestion N/A

Presupuestal Y
Eficiencia Del Gasto

POL 5. politica de 78,8%
compras y
contratacion
DIMENSION 3 Gestion Con | 34,80% POL 6. 53,9%

Valores Para Resultados Fortalecimiento

Organizacional Y

Simplificacion De

Procesos
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POL 7. Gobierno 26,90%
Digital

POL 8. Seguridad 15,10%
Digital

POL 9. Defensa

Juridica

POL 10. Mejora

Normativa

POL11. Servicio Al 41,8%
Ciudadano

POL12. Simplificacion,
Racionalizacion Y
Estandarizacion

Tramites

POL 13. Participacion 28,3%
Ciudadana En La

Gestion Publica

DIMENSION 4. Evaluacién | 29,6% POL 14. Politica De | 29,6%
De Resultados Seguimiento Y
Evaluacion Del
Desempeiio

Institucional

DIMENSION 5 Informacién y | 25,2% POL 15. transparencia, | 19,7%
Comunicacién acceso a la
informacion publica y

lucha anticorrupcion.

POL 16. Gestion | 23%

Documental
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POL 17. Gestion De La
Informacion
Estadistica
DIMENSION 6. Gestién Del | 23,70% POL 18. Gestion Del | 23,70%
Conocimiento Y La Conocimiento
Innovacion

Tabla 2 medicién indice de desempefio 2023

De acuerdo a la medicion del indicador detallado evidenciado en la tabla 2. Se

pueden detallar las politicas e indices mas prioritarias a intervenir

POLITICA 1. Gestion estratégica del talento humano
POLITICA 2. Integridad (cédigo de integridad)
POLITICA 8. Seguridad digital

POLITICA 15. Transparencia, acceso a la importancia y lucha contra la

corrupcion
INDICES ENFOQUE PUNTAJE PROMEDIO
DETALLADOS
Compras y | Aplicacion de lineamientos | 66,7% 81,4%
contrataciéon publica | normativos, documentos

estandar e instrumentos

Planeacion efectiva y | 76,9% 88%

técnica de la contratacion

publica
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Registro y  publicacion | 75% 80,7%
contractual en las

plataformas

Control interno Actividades de control | 20,7 % 74,1%

efectivas

Actividades de monitoreo | 22,6% 78,1%
sistematicas y orientadas a

la mejora

Ambiente propicio para el | 16,1% 67,7%

ejercicio del control

Evaluacion estratégica del | 41,7% 76%

riesgo

Informacion y comunicacion | 29,6% 63,7%
relevante y oportuna para el

control

Gestion del | Analitica institucional para la | 25% 42,5%

conocimiento toma de decisiones

Generacion de herramientas | 36,7% 47.3%
de uso y apropiacién del

conocimiento

Generacion de una cultura | 50% 51,7%
propicia para la gestion del

conocimiento y la innovacion

Generacion y produccién del | 13,3% 43,3%

conocimiento
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Gestion documental | Calidad del componente de | 18,2% 58%
administracion de archivos
Calidad del componente | 28,6% 48,8%
cultural
Calidad del componente | 34,2% 50,1%
documental
Calidad del componente | 12,1% 45,7%
estratégico
Calidad del componente | 18,2% 38,5%
tecnolégico
Gestion estratégica | Calidad de la planeacion | 2.5% 74,1%

del talento humano | estratégica del TH

Desarrollo del talento | 25% 71,6%

humano en la entidad

Desvinculaciéon asistida y | 0.0% 62,5%
retencion del conocimiento
generado por el talento

humano

Eficiencia y eficacia de la | 42,9% 59,9%
seleccidon meritocracia del

talento humano

Gobierno digital Arquitectura 0.0% 39,0%
Cultura y apropiacion 0.0% 37,9%
Decisiones basadas en |457% 40,4%
datos
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Estado abierto 24,4% 68.7%
Gobernanza 41,7% 54,2%
Servicios ciudadanos | 0.0% 7,0%
digitales

Integridad Cambio cultural basado en | 15,4% 52,7%
la  implementacion  del
cédigo de integridad del
servicio publico
Coherencia entre los | 13% 58,1%
elementos que materializan
la integridad en el servicio
publico y la gestién del
riesgo y control
Gestion adecuada de | 8,3% 52%
acciones preventivas en
conflicto de interés

Participacion Capacidad de involucrar | 50% 58.9%

ciudadana en la | efectivamente a los

gestion publica diferentes grupos
poblacionales en las
acciones de participacion
garantizando el enfoque
diferencial
Capacidades institucionales | 33,3% 61,9%
instaladas para la promocion
de la participacion
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Evaluacion de los resultados | 13,0% 61,5%
de la estrategia anual de
participacion ciudadana y su
aprovechamiento de
acciones de mejora

institucional

Implementacion de las | 36,1% 55,7%
acciones de participacion
ciudadana en las diferentes
fases del ciclo de gestion

Planeacion anual de la|53,3% 58,1%
estrategia de participacion
ciudadana en la gestidon

publica

Rendicion de cuentas en la | 24,2% 68,3%

gestion publica

Seguridad digital Asignacion de recursos 11,1% 41,6%

Despliegue de controles 13,3% 65,7%

Implementacion 16,7% 58,4%
lineamientos de politica

Servicio al | Accesibilidad para personas | 56,5% 48,2%

ciudadano con discapacidad

Diagnostico y planeacion del | 40,7% 58,4%
servicio relacionamiento con

la ciudadania
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Evaluacion de la gestién del
servicio y medicion de la

experiencia ciudadana

2,6%

53,3%

Oferta institucional de facil
acceso, comprension y uso

para la ciudadania

51,6%

63,8%

Talento humano idéneo y
suficiente al servicio vy
relacionamiento con la

ciudadania

33,3%

50.8%

Transparencia, Gestibn de riesgos de

acceso a la | corrupcion

27,2%

63,4%

informaciéon y lucha | indice de transparencia y

contra la corrupcion | acceso a la informacion

publica

15,4%

74,6%

CAPITULO I

REVISION DOCUMENTAL

Respecto a la revisibn documental y avance del modelo integrado de

planeacion y gestion se encontraron los siguientes documentos.

Nombre afo Estado
Manual especifico de funciones y competencias 2007 Desactualizado
Modificacion manual especifico de funciones y 2012 Desactualizado

competencias cargo gerente
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Modificacion manual especifico de funciones y 2021 Desactualizado
competencias cargo gerente
Comité de convivencia 2019 Vigente
Comité técnico de sostenibilidad 2019 Vigente
Comité de control interno (resolucion 215) 2018 Vigente
Comité de gestion y desempefio 2018 Vigente
Comité técnico de sostenibilidad contable 2024 Vigente
Comité de conciliacién del instituto y defensa judicial | 2015 Vigente
Junta directiva Culturama 2009 Vigente
Manual de contratacion 2018 Desactualizado
Implementacion modelo estandar de control interno 2011 Desactualizado
MECI
Caddigo de ética y valores 2010 Vigente
Plan de capacitacion y bienestar 2011 Desactualizado
Evaluacion de desempefio 2010 Desactualizado
Procedimiento induccion y capacitacion 2012 Vigente
Plan anual de trabajo 2018 Desactualizado
Listado de funcionarios y cargo 2019 Desactualizado
Normograma 2019 Desactualizado

De acuerdo a lo que se debe evidenciar en cuanto procesos, formatos, se debe

crear y actualizar los formatos faltantes para el correcto funcionamiento del instituto.

Ademas de tener en cuenta las siguientes apreciaciones, para la actualizacion.

1. Manual de funciones
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Se evidencia resolucion n 009 de fecha 30 de marzo de 2007, por la cual se ajusta

el manual especifico de funciones y de competencias laborales, para los empleos

de planta de personal, ademas se pueden anexar las modificaciones del Manual

cronolégicamente.

Acuerdo n 09 de 4 de mayo de 2006, por medio del cual se corrige el articulo
decimo del acuerdo 012 de 30 de diciembre de 1998.

Acuerdo n 001 de 02 de enero de 2012 por el cual se amplia el manual
especifico de funciones y competencias laborales para el cargo de gerente
general.

Acuerdo n 007 de 21 de septiembre de 2021, por el cual se amplia el manual
especifico de funciones y competencias laborales para el cargo de gerente
general.

Resolucidén n 067 de 21 de septiembre de 2021, por el cual se amplié manual
especifico de funciones y competencias laborales para el cargo de gerente
general.

2. Comités del instituto identificados segun la revision documental

Resolucién N° 158 de 23 de abril de 2014, por medio del cual se constituye
y reglamenta el comité técnico de sostenibilidad contable.

Resolucion N° 16 de 2024 por la cual se modifica parcialmente la resolucion
N° 158 por la cual se constituye y reglamenta el comité técnico de
sostenibilidad contable.

Resolucién N° 250 de 13 de noviembre de 2015, por medio del cual se crea
el comité de conciliacion del instituto de cultura y bellas artes de Duitama-

Culturama y se adoptan disposiciones sobre su funcionamiento.
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e Resolucion N° 197 de 26 de septiembre de 2016, por medio del cual se crea
el comité feria artesanal y comercial que se desarrolla en el municipio de
Duitama en el mes de enero; se establecen disposiciones sobre su
funcionamiento y se implementa el procedimiento de adjudicacion de la feria
artesanal.

e Resolucion N° 215 de 11 de diciembre de 2018, por medio del cual se integra
y se establece el reglamento de funcionamiento del comité institucional de

gestion y desempefio del instituto de cultura y bellas artes de Duitama.

De la revisibn de pagina web, se evidencio que no se reporta INDICE DE
TRANSPARENCIA desde el afio 2019 y la ultima medicién obtenida fue de 33 de
100 puntos. se encuentra la siguiente informacién cargada la cual se plantea
actualizar y plasmar los documentos faltantes en el plan de mejoramiento para

poner en operacion el modelo integrado de planeacion y gestion.

El estado de la pagina web es el siguiente:

items Informacién Estado
Pestafia inicio Mision Vigente
Vision

Quienes somos
Convocatorias
Servicios

Informacién de contacto

Localizacion
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Pestafias artistas Se evidencian los items de todas las | Desactualizado

areas, pero no permite ingresar la

informacion. Para registrarse

Pestafa transparencia | No hay informacion en esta ventana Desactualizado

Pestafna consejo | Se evidencia reglamento interno, | Vigente
municipal de cultura de | decreto y datos de contacto ademas

Duitama de fotos de las personas involucradas.

Pestafia nosotros Se evidencia fotografias, nombres | Desactualizado
completos y cargo del equipo de
trabajo.

En el item noticias se encuentra
informacion acerca de las actividades,
atencion al puablico.

El calendario de eventos esta
estructuralmente pero no se refleja
informacion de las actividades a cargo
de Culturama.

Pestafia dependencias | Se encuentra informacion de la | Vigente
escuela crear y las bibliotecas. la

prestacion de servicios en el cual se

ofertan los vacacionales y auditorios

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a las deficiencias identificadas en el autodiagnéstico preliminar y la
calificacion recibida en el indice de desempefio 2023, se realiza un plan de

mejoramiento y actuaciones prioritarias respecto a la revision de informacion,
Duitama Boyacd - Casona Culturama Diagonal 16 No. 20-41 Tel — 7654588 culturama@duitama-boyaca.gov.co

mp3|




e INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA CULTURAMA
PV PN
Cnffwrama
NIVEL INFORME SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION MODELO MIPG
DESCENTRALIZADO

actualizacion y cargue de informacion en pagina web, plan de mejoramiento
interviniendo y proponiendo actividades de dimension de talento humano,

dimensién con valores para resultados y evaluacion de resultados.

para poder abordar las dimensiones, se disefiaron herramientas dictadas por el
modelo integral de planeacion y gestién, matiz de autodiagndstico, codigo de
integridad de culturama y demas actividades que seran desarrolladas con mayor
puntualidad en este apartado del informe. Cabe mencionar que para el 2025 Se
proyecto la articulacion de las areas a trabajar y actualizacion de informacién tanto
interna como de la pagina web, el servidor publico y los ciudadanos la

implementacion del MIPG.

las politicas tenidas en cuenta en la matriz de plan de mejoramiento fueron,
Politica 1. Gestion estratégica del talento humano.

politica 2. Integridad.

politica 13. participacion ciudadana en la gestion publica.

politica 15. Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion.

Se plasmaron en la matriz de mejoramiento 44 actividades las cuales hacen

referencia a el indicador con més rezago.

CAPITULO 3 DESARROLLO Y AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

e Teniendo en cuenta el indice de transparencia ITA y el sesgo representado en
la escasa informacién que se maneja hacia el ciudadano se propone la siguiente
estrategia, para iniciar con la estructura de la pagina web y poder hacer los
cargues necesarios, garantizando transparencia, compromiso e integridad en

todos los procesos que maneja el instituto.
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OBSERVACIONES Y AJUSTES PAGINA WEB

EN EL MENU DESTACADO en el encabezado del sitio web o en la parte inferior de

la barra superior se deben habilitar los botones de

1. Transparenciay acceso a lainformacion publica

2. Atencidén y servicios a la ciudadania

3. Participa

En cada boton deben ir los siguientes ITEMS, los cuales haran parte de cada

aspecto importante dividido segun necesidad de los usuarios. (entiéndase menu

nivel 1 como el titulo y el menu nivel Il como los subtemas donde se incluira la

informacion obtenida)

1. TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MENU NIVEL |

MENU NIVEL Il

1. Informacién de la
entidad.

Funciones y deberes.

Estructura orgéanica.

Directorio servidores publicos.
Procedimientos y formularios
Entes y autoridades que lo vigilan.
Publicacién de hojas de vida.

2. Normativa

Normograma
Agenda Regulatoria.
Politicas, manuales.

3. Contratacion.

Presupuesto general.

Ejecucion presupuestal

Plan anual de adquisiciones

Manual de contratacion adquisicion y
compras

Formatos y modelos de contratos o pliegos
tipo
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informacién contractual.

4. Planeaciéon

informes de gestion, evaluacion y auditoria
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Informe de todas las solicitudes, denuncias
y los tiempos de respuesta del sujeto
obligado.

Informe de solicitudes de acceso a la
informacion sefialado en el articulo
2.1.1.6.2 de la Resolucion 1081 del 2015.
Presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion

Ejecucion presupuestal

Plan de Accion.

Proyectos de inversion

Rendicién de cuentas

Planes de mejoramiento

Informes trimestrales sobre acceso a
informacion, quejas y reclamos

Politicas contables

Actas

5. Tramites

procesos formatos y formularios

6. Datos abiertos

gestion documental.
Tablas de retencién documental

7. Informacion especifica
para Grupos de Interés

Informacién grupos de interés

EN LA PESTANA DE ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

MENU NIVEL | MENU NIVEL II
Servicios = Canales de atencién

= PQRSD

=  Tramites
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= FEventos
= Control social

PQRSD (ejemplo formulario o link para que los usuarios lo diligencien)

CAMPO

OPCION / DESCIPCION

Seleccione opcion de su PQRSD *

Incluir una seccion de ayuda, con ejemplos,
para que el usuario pueda distinguir cada
una de las tipologias de PQRSD.

Marque con una X la respuesta, 0
seleccione la opcién que desee

Peticion
Queja/ Reclamo

Solicitud de
informacion

Denuncia

Sugerencia /
Propuesta

Nombre y Apellidos o Raz6n Social de la
Empresa *

Nombre o Razén Social

O posibilidad de presentar queja
anonima.

Indicar la posibilidad de presentar
guejas anbénimas, para lo cual, se
deben indicar las condiciones para
aceptarlas conforme con la
siguiente normativa: articulo 38 de
la Ley 190 de 1995; articulo 69; de
la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de
la Ley 962 de 2005.

¢, Cual es el tipo de su documento de
identidad o el de su empresa? * (Si es
anonima no requiere identificacion)

Marque con una X la respuesta o
seleccione la opcion:
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Cédula de
ciudadania

NUIP.
Numero
Unico de
Identificacion
Personal

Cédula de
extranjeria

NIT
Pasaporte

NUmero de su documento de identidad o
NIT de la empresa * (Si es anénima no

Dependiendo el campo se habilita
numeérico o alfanumérico

requiere identificacion) (pasaportes)

Indicar si desea recibir la respuesta por Correo

correo electrénico o en la direccion de electronico

correspondencia. Direccion de
corresponden
cia

Correo electronico * (Si es andnima no
requiere identificacion)

Espacio para diligenciar correo
electronico

Direccion de correspondencia (Si es
andénima no requiere identificacion)

Opciones de direccion

Direccion
Barrio /
Vereda /
Corregimient
o]

Municipio /
Distrito

Pais (en caso
gue sea
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diferente al
de Colombia)

NUmero de contacto (Si es anénima no
requiere identificacion)

Campo numérico

Objeto de su PQRSD*

Texto, no se requiere justificacion

Adjuntar documentos 0 anexos

Opcién adjuntar documentos

Aviso de aceptacion de condiciones

Al hacer clic el botén enviar, usted acepta
la remisiéon de la PQRS a la entidad
(NOMBRE ENTIDAD). Sus datos seran
recolectados y tratados conforme con la
Politica de Tratamiento de Datos. En la
opcion consulta de PQRSD podra verificar
el estado de la respuesta.

Antes del botén enviar

Botdén enviar

Boton

Boton 3 MENU PARTICIPA

MENU NIVEL |

MENU NIVEL 1l

Participa = Participacion para la identificacion de problemas
y diagndstico de necesidades

= Planeacion y/o presupuesto participativo

= Participacién y consulta ciudadana de proyectos,
normas, politicas o programas

= Colaboracién e innovacién abierta

= Rendicion de cuentas

= Control ciudadano
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Adicional se deben habilitar los links de las redes sociales del municipio, y el

horario de atencion.

De acuerdo a la propuesta sefialada, se espera que la informacion quede mas
organizada y especificada de acuerdo a los lineamientos establecidos para generar
mayor confiabilidad con la ciudadania y garantizar transparencia en todos los

procesos y procedimientos que maneja el instituto.

Para el seguimiento realizado en el periodo comprendido hasta el 31 de mayo se

obtuvieron los siguientes avances:

DIMENSION POLITICA ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROPUESTAS DESARROLLADAS
DIMENSION 3 SERVICIO AL CIUDADANO 12 12
DIMENSION 3 PARTICIPACION CIUDADANA 9 9
DIMENSION 4 | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD 15 15
Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

Aunque hubo desarrollo de todas las actividades, seis de ellas se encuentran en
desarrollo al 50% y al 80%, por lo que se espera culminarlas al 100% para el mes
de diciembre. Se adjunta la matriz de mejoramiento y las actividades plasmadas de
acuerdo a la necesidad y priorizacién en la etapa de formulacion e implementacién
del Modelo Integrado de planeacién y Gestion del Instituto de Cultura y Bellas Artes

de Duitama.
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DIMENSION POLITICA DE GESTION Y DESEMPENC DESCRIPCION DEL HALLAZGO EECH) JIRO0E ESTADO. DESCRIPCION 1 SISTEMA DE GESTION [AUCABECIoN ACTIVIDAD
A HALLAZGO . HALLAZGO . - . DE MEJOR/ .. .
definir acciones de mejora, lenguaje claro, cirucular Realzar un andiis de las necesidades y prioridades enla
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnosico de la poliica e servico al ormidad externa 100-010-2021 referente al desarrollo anual de las 5 ) presiacion del servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIOAL CIUDADANO ciudadano del MIPG resultado: 41,8% T6-ock24 poencal | AT de senicio o con los FP | Sisema do Geston Inegral s procedimientos de la enidad. Desde el sisiema de control inerno
ciudadanos efectuar su verificacion.
definir 0 de evaluacion del
senvicio ymedicion de la ciudadana como
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnostico de la polifica de servico al No conformidad N D, Definir e implementar Estategias de difusion de la informacion paral
ALORES PARA L RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Sdadang 6o MIPG rosuador 41.6% 16-00t24 oobncil | Ablet [part dol desarrollo anual e I estrategia de senicio o FP | Sistema de Gesion Integral s o Paricponin Gindacana 1 onvolsoca
conlos en el marco del
plan nstitucional
definir acciones de mejora continua de cada escenario
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad d con la ciudadani con base en Ips . formular, aprobar e integrar el plan de accion anual a la estrategia
1600t
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIOAL CIUDADANO Gudadano del MIPG resuliado: 41,8% G-00k24 poencal | "™ | - itados de la evaluacion de senicio ymedicion con la recomendacones DAFP | - Sisiema de Gesion Inegral 0 del servicio
experiencia ciudadana
definir un responsable de area que lidere el desarrollo
DIMENSION 3. GESTION CON aubodiagnosico de la polica de servico al - No conormidad o ) deinir responsable de area para seguinient e implemeniacion de
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO cudadano del MIPG resulado: 41,8% 16-0ct-24 pofencil Abiero [anual de la estrategia de senicio como parte de la FP | Sistema de Gesion Integral 0 s staiegia de servico en a enidad
estrategia de senicio
i ’ documentar las buenas pracicas de relacionarient con la
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnostco de la polifica de servico al No conformidad "
ook
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Gudadano del MIPG resulado: 41,8% 16-oct-24 potencil Abier |canales de atencion para |a ciudadania recomendaciones DAFP Sistema de Gesfon Integral 0 ::Z‘a:::::;::;::ﬂ\:sd:?:zizsz:: la evaluacion del servicio y
de gestion y medicion para la planeacion de autodiagnostico para conocer el estado actual de la
DIVENSION 3. GESTION CON aubdiagnosico de fa polica de servico al - No conformidad 5 . A }
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO ciudadano del MIPG resulado: 41,8% 16-oct-24 potendal Abiero |la estrategia anual de senicio o conla FP Sistema de Gesfon Integral 0 de los temas de servicio y
ciudadania con
Disefiar e Implementar un Siseema de Gesion de PORSD que
permita al cudadano hacer seguimiento al estado de sus PORSD)
de forma ficl y oportina respech a las pefciones, quefas,
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnosico de la poliica de servico al No conformidad formular, aprobar e integrar el plan de accion anual a la reciamos, soliciides y denuncias (PQRSD) del Insut.
VALORES PARA £L RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO g 6o MG resutado. 41.6% 16-00t24 ool | PO | et sercicio recomendaciones DAFP | Sistema de Gesidn Integral 0
adad eslralegia del sercicio Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros)
que permin al ciudadano hacer seguimient al esiado de sus|
PQRSD de forma fail y oportuna respec a las petciones, quejas,|
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la enfdad.
identificar e incorporar las de Entregar en formatos adecuados y précicos de usar, que permien
DIMENSION 3. GESTION CON aubodiagnosico de la polica de servico al No conbrmidad . ) alciudadano o ustuario encontrar Bcimente la respuesta que la
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Gudadano del MIPG resulado: 41,8% 16-0ck24 poencal | Ao |de alento humano de Ja entidad para el P | Sistema de Geston Inegral 0 enidad da a las sofciudes de informacion hechas por os
con la ciudadania udadanos.
instalar en alto relieve en Ia entidad para Instalar sefalizacion en alo relieve, con imégenes en lengua de
DIMENSION 3. GESTION CON SERVICIO AL CIUDADANO aubdagnosico de a polica de servicoal | yg oy | Noconbormidad | o |ooanizar ol acceso a las personas con DAFP | Sistema de Geston Inegral 0 sefias y on imégenes en lengua de sefias, en la enidad para
VALORES PARA EL RESULTADO cudadano del MIPG resulado: 41,8% potencil " o i on 4o dscapncad.
isual atencion a grupos de ciudadanos en condicen de discapacidad.
para conocer el estado actual de la Disefiar los indicadores para medir la safisiccion ciudadana en la|
DIMENSION 3. GESTION CON SERVICIO AL CIUDADANO aubdagnosico de a polica de servicoal | yg oy | Noconbrmidad | o de los temas de senvicio y DAFP | Sistema de Gesion Inegral 0 medicion y sequimiento del desemperio en el marco de la poliica
VALORES PARA EL RESULTADO cudadano del MIPG resulado: 41,8% potencial o sorviin o) cuciadan de  ontind
relacionamienro con los ciudadanos ‘e servicio al cludadano de la entda
permitir el acceso a formularios de peticiones, quejas,
DIMENSION 3. GESTION CON autodiagnostico de la polifica de servico al No conformidad " D, Implementar modulos de gestion virtual como mecanismo para que|
VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO ciudadano del MIPG resultado: 41,8% T6-ock24 pobncal | AT Ifdam“ ias "ATENCION Y FP | Sisema de Gesion Inkgral 0 o ciudadanos gestonen sus ramies y servicios en el rribrio
SERVICIOS ALA CIUDADANIA"
Utiizar sistemas de que quiena las
personas a traves de los ambientes fisicos dela entidad y iizar sefaizacion con imagenes, Lengusie de sefas, brile para
DIMENSION 3. GESTION CON SERVICIO AL CIUDADANO aubodiagnostoo de 2 poifica de serviooal | - yg 5y | Noconlormidad | e | oioron y en el espacio DAFP | Sistema de Gesion Integral 0 garantzar el acceso a derechos y servicios de las comunidades.
VALORES PARA EL RESULTADO ciudadano del MIPG resuttado: 41,8% potencial i
para garantizar el accesoa derechos y senvicios de las versas.
comunidades diversas.
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DIMENSION POLITICA DE GESTION Y DESEMPERNCQ. DESCRIPCION DEL HALLAZGO EECH o ESTAPN. DESCRIPCION 1 SISTEMA DE GESTION ALiCRACCIoN ACTIVIDAD
K HALLAZGO| .| HALLAZGO| . . . DE MEJOR/ - .
nacer seguimieni y aubdagnsoico de las aciidades esiablecidas
P Jantar una reision y un analisis per I
DIMENSION 4, EVALUACION DE A, Y la polica paricipacon | o o Aty [22€120t2r Una revision yun anaiiis perodico a s St o Gesin o |enelPARC.(Gesioncalrisgo d coruppcn,racnatzacionce
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resultado: 19,7% polencial actividades establecidas en el PAAC ramies, endicon de cuentas, aencion al cudadano, estakegia
ucha antcorrupeon)
DIMENSION 4, EVALUACION DE . Y la poliica partcipacion consultar diferentes grupos de valor y otras instancias " seguimiento del plan anticorrupcion y caracterizacion de los grupos.
RESULTADOS LUCHA CONTRALACORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% 1600124 poencal | A0 para la elaboracion o ajuste del PAAC recomendaciones DAFP | - Sistama do Geston Inegral 0 e valor involucrados para determinar ajusies o ackalizacion.
Contar con un acto del comité de geston
DIMENSION 4, EVALUACION DE A, Y de a polica paricpacion No confrmidad ) garantzar el cumpiminio de la polica de Fansparencia en a
16-ock24 Sisiema de Gesion Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% P Inttucional que incluva bara istema de Geslon Inkgral entdad
la de la politica de
entregar en formalos adecuados y practicos de usar, de
DIMENSION 4, EVALUACION DE 1A, ¥ la polica paricpacion No conbrmidad ) iseiar e implemetar frmalos adecuados y pracicos de usar que
RESULTADOS LUCHA CONTRA LACORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% Te-ock24 poencal | A0erb acuerdoael elaccesoala Sistema de Geston Inegral 0 permian a el ciudadano y
publica a toda la ciudadania
[Asegurar publcacon semestal de nbrme de saiséocion y
B etaborar ol informe rimestal sobre el percepcon, procurando monibreo de canales a in de determinar
D'MENS‘ggS‘Uf_‘; :ég:cm DE LUoHA GONTR A‘ A CORRUPC 0: P ‘MIEG""“““?E‘;""";‘“;;:’" 240024 | Abero recomendaciones DAFP | Sistema de Geston Integral 0 su correct funcionamiento /o usuario encontrar facimente la
cludadana del resulado poknch |acceso a informacion de quejas yreclamos respuesta que el insfiuo da a las solicitudes de inormacion hechas
por los ciudadanos
elaborar un que contemple el estado de
DIMENSION ¢, EVALUACION DE 1A, Y la polica paricpacion § No conbrmidad . realzar seguimienty al cumpliienty de las acciones de mefora
RESULTADOS LUCHACONTRALACORRUPCION | sodadans el MPGresande 100 | 2406424 bl | At los elementos de Ia polica do integridad prevo o recomendaciones DAFP | Sisiema de Geston Inegral 0 bl
desarrollo de si estrategia anual
. cxaluar el ivel de delos alores del codigo en las reuriones realizadas con el comié de convivenca laboraly
D'MENS‘ggs‘Uf_‘; :ég:cm DE LUohA GONTR A‘ A CORRUPC o: A leepfe‘:jﬁ:z“‘:g“ﬁ/:" 2400424 e | Ablerd 90 | ocomendaciones DAFP | - Sisiema de Geston Inegral 0 o servidores publicos hacer una mesa redonda verifcando la
) u de inteqridad en los senvidores publicos y contatistas erepcon 6l oo, 1 plementcon y s el de propcin
qarantizar que la que publica la entidad se
DIMENSION ¢, EVALUACION DE 1A, Y la polica paricpacion No conbrmidad verifcar e implemeniar el codigo de discapacidad en la enidad
® |l
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulido: 19,7% Heock2d poncal | AVere [encuentre disponible para p Sisema de Geston Inegral 0 Socialzarlo y cargarlo en a pagina web de la enidad
sicosocial, mental, e intelectual
mantener actualizada la nf dela gestion
nacer revison bimensualy manener acializada a publcacion de
DIMENSION 4. EVALUACION DE ) Y de a polica paricy financiera de la entidad que como sujeto obligado,
RESULTADOS LUGHA GONTR A‘ ACORRUPCION | sl MI:G":’E‘S:ET] p g ‘;if" 24-00t24 el | AbeD a4 ! g recomendaciones DAFP |  Sistema de Gesion Integral 0 |a informacion fnanciera en la medida en que se requiera asegurar
g p debera ser publicada en la pagina web en el boton que los enlaces dispuesios para la ciudadania esien achvos.
ransparencia
publicar en la seccion yaccesoala realizar los ajusies en los botones de ransparencia, atencion al
publica del portal web, cudadano y parécpacion ataves de as cuales la enidad dispone
DIMENSION 4, EVALUACION DE A, Y Ia polfca partcpacion ) en la pagina web de la inormacion que como sujel obligado debe
2Ue0ct24 Abier ar Sisiema de Gesion Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% potencial e sobre la al ol de Geston Inegre! publicar y de acuerdo con las oportunidades de mejora
ciudadano, grupos de valor, grupos de interes. identicadas al interior de la enfdad, asi como mantener disponible
[Actualizada sobre el calendario de actividades el acoeso a la inormacion publcada
asegurar Ia publcacion en a pagina web de la enidad la
DIMENSION 4. EVALUACION DE . Y la poliica paricpacion mantener de la entidad referente )
n 2Ue0ci24 Abier Sistema de Geston Inegral 0 |inormacion correspondiente a mison, vison, inciones, deberes
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 18,7% potencial a mision,vision, funciones y deberes de la entidad o oo o s o
acualzar a pesana de vansparenca en la pagina web, en el
DIMENSION 4. EVALUACION DE A, Y de a polica paricpacon publicar actualizada sobre normativa ) normatvidad,
Ue0ck24 A DAFP ion Inegral
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% ook potencial lerto qeneraly reglamentaria recomendaciones Sisema de Gestn Inegral 0 normes de carécier especial que regulen el fincionariento de la
entcad
DIMENSION 4, EVALUACION DE 1A, Y la polica paricpacion No conbrmidad ) asequrar la publcacon en la pagina web del organigrama de la
ock
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% 2ock24 poncal | Avero |publicar organigrama de la entidad recomendaciones DAFP | - Sistama de Geston Inegral 0 enidad
directorio de de serddores publicos, asegurar la publcacion en la pagina web contacs delpersonal
DIMENSION ¢, EVALUACION DE 1A, Y la polica paricpacion s que incluyan cargo, actvo, cargos, dabs personales con el fn de dar Fansparencia 8
24-( I |l
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulados: 19,7% eock2d poencal | A0r® correo electronico, Telefono, escala recomendaciones DAFP | - Sisiama de Geston Inegral 0 los procesos y facl acoeso a los cudadanos de acuerdo a los
requerimients
publicar en la seccion "t accesoala
INENSION 4 EVALUACION OE ” v dolspoapmn | oy | Noomomd | bl de u ot web ofca SopmaeCestiniiga | 0 [landomasaedeomince koo b ey
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% potencial pu U o ! P y

sobre programa de gestion documental
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INFORME SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION MODELO MIPG

sobre programa de gestion

DIMENSION POLITICA DE GESTION Y DESEMPERC. DESCRIPCION DEL HALLAZGO ECHY JURORE ESTANN. DESCRIPCION 1 SISTEMA DE GESTION AELicEACCIOn ACTIVIDAD
A HALLAZGO . HALLAZGO . . . DE MEJOR/ . -
hacer seguimiento y aulodiagnsofoo de las acividades esablecias|
DIMENSION 4 EVALUACIONDE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a pofica parédpacion No conormidad adelantar una revision y un analisis periodico a las , en el PAAC. (Geston delresgo de corruppcon, raconaizacion de
16-00k24 Mdad | ppierto dacones DAFP | Sisiema de Gesion Inegral 0 ! >
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19,7% o potencial 60 | ctividades establecidas en el PAAC fecomendaciones isiema de Geston Integral ramits, rendicon de cuentzs, atencion al cudadano, estategia
lucha anicorrupeon)
DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | autodiagnostco de la polifca parfcipacion No conformidad consultar diferentes grupos de valor y ofras instancias " sequimiento del plan anfcorrupcion y carackerizacion de los grupos.
cudadana del MIPG resulados: 19 onca o e valor .
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPCION dadana del MIPG resulado: 19,7% 16-00624 poencal | AP | @ elaboracion o ajuste del PAAC recomendaciones DAFP | - Siskema de Geston Inegral 0 d s 0 actual
Contar con un acto del comité de geston
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a polica parédpacion No conformidad " . garantzar el cunpimiento de la pofica de ransparenca en la
16-00k24 DAFP | Sisema de Geston Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19,7% o poencal  |0ier0 que incluya parg Aelama da Geskon Iniegral entdad
la dela poltica de
- o . o - o entregar en formatos adecuados y practicos de usar, de o
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnostco de a polica parédpacion No conformidad . disenr ¢ implemetar formalos adecuados y pracioos de usar que
16-00k24 Abier DAFP | Siskma de Gesion Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19,7% o poencial jerb |acuerdo a el elaccesoala fotima de Gestn Inkgral permitan a el ciudadano y
publica a toda la ciudadania
[Asegurar publicacion semestal de inorme de salseocon y
) elaborar el informe timestral sobre el percepcon, procurando monioreo de canales  in de determinar
D'MENS'gg :Ug:‘;ggm“ DE Jﬁé‘}:‘f;ﬁiﬁﬁgﬁﬂgém a:ﬁ::::::“g‘:;Eﬁ::j&z"?sﬁf” uoc2d | O ﬂ‘;::f"” Abier recomendaciones DAFP | Sistema de Gesion Inegral 0 su correcto funcionamiento y/o usuario encontrar facimente la
g P acceso a informacion de quejas yreclamos respuesta que el insitio da a las soliciudes de informacion hechas
por los cudadanos
elaborar un que contemple el estado de
DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de l poiica parédpacion No conformidad . realzar seguimiento al cumpiimiento de las accones de mejora
2Ueock24 A lem DAFP Inkegral
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% ook poencil lerb los elementos de la politica de integridad previo Sisema de Gesién Inegra 0 el cumplimiento del indice
desarrollo de si estrategia anual
evaluar el nivel de delos alores del codio en s reuniones reaizadas con ¢l comi de convivenda aboraly
D'MENS'gE:‘fTV:Sg’S\C‘DN DE Jjé:fz‘;ﬁl‘itm&iﬂgéa a““’:‘aj'”:s“ﬁﬁfgf"";:“"f‘gsz“ uoc2s | N0 Wr‘:'"‘dad Abiert ¢ DAFP | Sistema de Geston Inegral 0 los servidores publicos hacer una mesa redonda veriicando la
ciudadana dol MIPG resulados 19 potencl de integridad en los senidores publicos y contratistas ercepcion delcodig, u irlementacon y s ivel de apropiacion
qarantizar que la que publica la entdad se
DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a poiica parédpacion No conformidad 5 \veriicar ¢ implementar el codigo de discapacidad en la enidad.
- I
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19,7% 2oct24 pokncal | Akro (encuentre disponible para FP | Sislema de Geston Inegral 0 Socializarlo y cargarlo ena pagina web de la ensdad
sicosocial, mental, e intelectual
mantener actualizada la informacion dela gestion
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a poiica parécpacion No conormidad financiera dela entidad que como sujeto obligado, - v acer revison bimensual y mankener ackialzada i publcadon de
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPION | clodacomme MIpC ot 070y | 24ock24 ot | Aoere [ 7 aionta on! e on bt P | Sisiema de Gesion Inegral 0 la inbrmacion nanciera en la medida en que se requira asegurar
19 lebera ser publicada en la pagina web en el boton que los enlaces dispuesios para a cudadania esen ackvos.
ransparencia
publicar en la seccion accesoala realizar los ajusies en los botones de ransparencia, atencion al
publica del portal web. cudadano y partcipacion afaves de las cuales la enidad dispone
DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a poiica parédpacion No conformidad . en a pagina web de a informacion que como e obligado debe
20024 A DAFP Inkegral
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resuliado: 19,7% ok potencil bl sobre para la al Sisema de Gestén Inegra 0 publicar y de acuerdo con s oportunidades de mejora
ciudadano, grupos de valor, grupos de interes. identiicadas al interior de la enidad, asi como mantener disponible
Actualizada sobre el calendario de actividades el acoeso a e inormacion publcada
Ia pubi [ b de la enidad
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a polkca paricipacon | o\ | Noconbrmidad | . |maniener de la entidad referente oaFp | Sisema de Gesion gt 0 ::f““‘:";z:"fz‘:';:::a";g‘;‘”:"wzsm: ::;qnis :ebm
RESULTADOS LUCHA CONTRALACORRUPCION |  ciudadana del MIPG resultado: 19,7% poencal a mision, vision, funciones y deberes de la entidad o " »vison: .
en el boon de quienes somos
acalzar a pesiaa de ransparenca en la pagina web, en el
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a polica parécpacion No confrmidad publicar actualizada sobre normaiva ; numeral 9 correspondiente a normafvidad, incorporando las
2Ueoct24 Abier DAFP | Sisema de Geston Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRALACORRUPCION |  ciudadana del MIPG resulado: 19,7% potencal qeneral yreglamentaria normas de caréckr especil que regulen el inconaniento de la
entoad
DIMENSION 4. EVALUACION DE | TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a polica paridpacion No conformidad ) asegurar la publicacion en a pagina web del organigrama de la
RESULTADOS LUCHA CONTRA LA CORRUPGION | coaoma dol PG ot 1670 | 2406424 okl | Aber |publicarorganigrama de Ia enidad recomendaciones DAFP | Sisiema de Geston Inkegral 0 )
directorio de de senvdores publicos, asequrar la publicacion en la pagina web contacbos del personal
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y | aubdiagnosico de a polica parédpacion No conformidad s que incluyan cargo, . acio, cargos, dabs personales con el in de dar ransparenca a
2Uock24 Abier daciones DAFP | Sisiema de Gesion Inegral 0
RESULTADOS LUCHA CONTRALA CORRUPCION | ciudadana del MIPG resulado: 19,7% o potencial ler cormeo electronico. Telefono, escala fecomendaciones istema de Geston Ineegral |os procesos y faci acceso a los cudadanos de acuerdo a los
requerimienos
publicar en la seccion " accesoala
DIMENSION 4. EVALUACION DE |  TRANSPARENCIA,INTEGRIDAD Y | aubdagnosico d a polica paricioadon |, o | Noconormidad | . blica" de su portal web oficial oarp | Sisema ce Geston gt 0 ::;:;zzzj:'; sequmetlo dado el caso ackalaaodn ¢l
RESULTADOS LUCHA CONTRALACORRUPCION |  ciudadana del MIPG resulado: 19,7% poencal B B o ! o Y

reaizar el cargue correspondiente a la pagina eb
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NIVEL INFORME SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION MODELO MIPG
DESCENTRALIZADO

CONCLUSION: Respecto del Nivel de avance de las acciones propuestas en el
Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG algunas
guedaron programadas para el Primer Trimestre de la vigencia 2025, sin embargo,
se fij6 un nuevo tiempo en 6 de las actividades 36 propuestas. Se espera que se
plantee un nuevo plan de mejoramiento para la vigencia 2025 y se completen las
actividades pendientes, para que se pueda ver reflejado el proceso de mejora

institucional, en el Instituto de Cultura y Bellas Artes de Duitama- Culturama.

JINETH ALEJANDRA MORALES RIVERA
LIDER DEL AREA DE CONTROL INTERNO
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